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Geachte lezer,

Voor u ligt het beleidsplan 2026-2030 van de Voedselbank Gemeente Groningen. Hierin verhelderen
we onze visie en missie, geven een korte schets van onze organisatie, de ontwikkelingen van de
afgelopen periode en de speerpunten voor de komende jaren.

Natuurlijk is dit een levend plan: we weten nu nog niet wat er de komende jaren op ons af gaat komen
en zullen dus jaarlijks dit plan gaan herijken. Verder zullen we elk jaar samen met onze bedrijfsleiding
en de vrijwilligers vaststellen wat de meest belangrijke actiepunten zijn om onze doelen te behalen.

Bestuur Voedselbank Gemeente Groningen
Februari 2026
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1. Onze missie en visie

Onze missie

Wij leveren een bijdrage aan de verzachting van (verborgen) armoede en gaan verspilling van voedsel
tegen. Dat doen wij door kwalitatief goed voedsel en verzorgingsproducten in te zamelen en vervolgens
aan huishoudens die in grote armoede leven de mogelijkheid te bieden bij ons hun boodschappen te
halen. Daarmee dragen we bij aan een duurzame samenleving. Daarnaast werken we actief samen met
andere organisaties om mensen te ondersteunen bij hun weg om uit armoede te komen.

Onze visie

In Nederland leven 550.000 mensen onder de armoedegrens en 1,1 tot 1,2 miljoen mensen bevinden
zich net boven de armoedegrens' . De gemeente Groningen behoort tot de armste vier gemeenten in
Nederland. In de gemeente Groningen groeit iets meer dan 10%% van alle kinderen t/m 17 jaar op in
armoede 2. In de provincie Groningen, inclusief Noordenveld zijn ongeveer 1752 2huishoudens
afhankelijk van een Voedselbank. In de gemeente Groningen zijn dat ongeveer 600 huishoudens met
een totaal van 1250 monden en inclusief 378 kinderen t/m 17 jaar. Dit is 0.35% van het totaal aantal
huishoudens in de gemeente Groningen+.

Zij hebben niet genoeg geld om iedere dag een volledige maaltijd op tafel te zetten.

Wij helpen de mensen in armoede door ze wekelijks te voorzien van boodschappen. Wij werken samen
met onze landelijke organisatie de Vereniging van Voedselbanken Nederland (VBN). Dit is een
landelijke vereniging waarbij 180 Voedselbanken zijn aangesloten. Ook werken we lokaal samen met
bedrijven, supermarkten, instellingen, scholen, gemeente, provincie Groningen, hulpverlening en
particulieren. Samen zorgen we er voor dat armoede wordt bestreden, voedselverspilling verdwijnt en
het milieu minder wordt belast.

Om de zelfredzaamheid van onze klanten te vergroten, werken we samen met lokale organisaties die
onze klanten helpen om weer op eigen benen te staan. We streven ernaar dat voedselhulp tijdelijk is.
Samenvattend noemen we dit: “Een pakket vandaag, een perspectief voor morgen”. We werken zowel
centraal als lokaal actief samen met gemeenten en andere externe partijen om het principe “Geen
pakket zonder traject” te versterken en te realiseren. Samen zorgen we ervoor dat armoede wordt
gelenigd en bestreden.

Onze kernwaarden

- Toegankelijk (welkom, laagdrempelig, bereikbaar, inclusief, oordeelvrij, transparant)
- Behulpzaam (Een pakket vandaag, een perspectief voor morgen, menselijke maat)
- Samen (solidair, respectvol, met klanten, vrijwilligers en partners)

- Ongebonden (burgers voor burgers, neutrale partij, onafhankelijk)

1 CBS Leven in armoede 2025. Data 2024
2 Gemeente Groningen Armoedemonitor 2024
3 Data 30 juni 2025 VGG

4 Data 1l januari 2025 https://basismonitor-groningen.nl/standvangroningen/bevolking/ en klantregistratie systeem VGG-januari 2025
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Hoe we werken

- We werken uitsluitend met vrijwilligers;

- We hebben oog voor de ontwikkeling van onze vrijwilligers;

- We werken veilig, zowel sociaal als fysiek;

- We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel

- We verstrekken gratis voedsel en persoonlijke verzorgingsproducten;
- We verdelen dit zo eerlijk mogelijk;

- We zijn neutraal en onafhankelijk (‘burgers voor burgers’);

- We zijn transparant in onze verantwoording.

Onze doelgroep

De doelgroep van de Voedselbank Gemeente Groningen zijn de inwoners van de gemeente Groningen,
die voor kortere of langere tijd niet zelfstandig in hun eerste levensbehoeften kunnen voorzien. Wij
maken hierbij geen onderscheid op basis van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras,
geslacht of op welke grond dan ook (Volgens Artikel 1 van onze Grondwet).

De financiéle criteriawaar een huishouden aan moet voldoen, worden jaarlijks vastgesteld door de
Vereniging van Voedselbanken Nederland (VBN). De VBN baseert haar toelatingscriteria op:
Jaarlijkse Nibud-minimumbegrotingen, eerdere ALV-besluiten en advies van de landelijke

Klankbordgroep Criteria.
Het beleid van de Voedselbank Gemeente Groningen is zich te conformeren aan deze criteria.

Vergeleken met geheel Nederland heeft de gemeente Groningen relatief veel huishoudens met een
laag inkomen. In Nederland heeft 9,6% van de particuliere huishoudens een inkomen tot 110% van het
sociaal minimum. In 2022 heeft 10,4% van de particuliere huishoudens in de gemeente Groningen
langdurig een laag inkomen. In aantal zijn dit 9.600 huishoudens. Echter de meerderheid heeft al
minimaal vier jaar een laag inkomen heeft (59%). Dit aandeel wordt sinds 2019 elk jaar iets groter.
Vooral de groep eenpersoonshuishoudens met een langdurig laag inkomen wordt groter (+400). Onder
hen zijn 200 personen van 65 jaar of ouder.

Gezien het percentage huishoudens dat gebruik maakt van de Voedselbank en het percentage
huishoudens met een (langdurig) laag inkomen, zijn wij vanaf 2025 actief op zoek naar huishoudens die
onder de radar blijven.

2. Activiteiten

1. Wekelijkse uitgifte van boodschappen

De Voedselbank is 6 dagen per week in de ochtend open. De klanten kunnen 1 keer per week op een
afgesproken dag en tijdstip hun boodschappen komen halen. Wij vinden het van belang dat onze klanten
versterkt worden in hun autonomie en zelf keuzes kunnen maken voor hun boodschappen. Daarom
kiezen wij voor de winkelformule: alle producten staan uitgestald als in een supermarkt. De klanten
winkelen samen met een vrijwilliger. De vrijwilliger wordt geinformeerd over de hoeveelheden en de
keuzemogelijkheden die er die dag zijn, al naar gelang de omvang van het gezin. Het winkelconcept
wordt door onze klanten als positief beleefd, evenals het contact met de vrijwilligers.

2. Jarige Job pakketten
De Stichting “Jarige Job” stelt voor kinderen van klanten van de Voedselbank een verjaardagsdoos
beschikbaar. In deze doos zitten naast cadeaus ook traktaties, zodat de jarige ook een feestje kan
geven en kan trakteren. Voedselbank Gemeente Groningen werkt hiervoor samen met Stichting “Jarige
Job”.
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3. Verzorgen van sinterklaascadeaus voor de kinderen van onze klanten
Dankzij een aantal sponsoren kunnen wij voor onze kinderen sinterklaascadeaus kopen en een
sinterklaasfeest organiseren.

4. Diverse activiteiten voor kinderen
Er vinden regelmatig activiteiten plaats waar wij als Voedselbank aan meewerken en waar de kinderen
van onze klanten aan kunnen meedoen zoals: kunstkriebels, zomeruitjes naar een pretpark, bezoek
aan bijvoorbeeld Wildlands, trampolinespringen enz. Ook geven wij voorafgaand aan de
schoolvakanties een gezond traktatiepakket alle huishoudens met kinderen.

5. Voorlichting en rondleidingen

We geven (op verzoek) voorlichting over onze activiteiten en rondleidingen aan: bedrijven, kerken,
scholen, maatschappelijke organisaties, mbo- en hbo-opleidingen en particulieren. Doel van deze
voorlichting is bewustwording van de armoedeproblematiek en vergroten van de kennis over de
werkwijze van de Voedselbank. Voor de studenten van mbo- en hbo-opleidingen gaat het ook om het
herkennen van signalen van armoede en hoe je daar vanuit je rol als professional mee om kunt gaan.
We bieden MBO studenten de mogelijkheid om praktijkervaring op te doen. De organisatie van een
Open Dag op de Voedselbank heeft veel bezoekers opgeleverd. We zullen hier zeker mee doorgaan.

6. Samenwerking met partners in de strijd tegen armoede

We zijn actief in diverse netwerken waarin we samen met organisaties optrekken om te zorgen dat
mensen in armoede daadwerkelijk geholpen worden om stappen te zetten in het verbeteren van hun
situatie. Daarbij baseren we ons op de uitkomsten van onze panelonderzoeken onder onze klanten. De
Voedselbank is zich ervan bewust dat de armoedeproblematiek een gezamenlijk aanpak vraagt. Om
gezamenlijkheid, verbinding en openheid te stimuleren, zijn we 2020 gestart met panelonderzoeken
onder klanten, vrijwilligers en sympathisanten. ledereen die dat wil, werd uitgenodigd om gezamenlijk
te denken over vraagstukken m.b.t. armoede en de voorzieningen in Groningen. In 2022 is het initiatief
van het panel verbreed en hebben diverse organisaties zich verbonden aan het Meedenkpanel.
ledereen kan vragen aanleveren én aan de slag gaan met de resultaten. De “Moedige Dialoog
Groningen” doet de codrdinatie, vanuit de gemeente Groningen doen o.a. de Gemeentelijke
KredietBank en de Stadjerspas mee. En ook Humanitas, Maxima Kledingbanken, Mamamini, Wij-
Groningen, Stichting Leergeld en Stadjers Hand in Hand hebben zich aangesloten.

We werken samen met vele partners: met hulpverleners om de keten van zorg voor onze klanten te
versterken en met andere organisaties die zich inzetten voor mensen in armoede.
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3. Vrijwilligersbeleid

Door te werken met waar mogelijk professionals streeft de Voedselbank naar een onbetaalde maar
professionele vorm van dienstverlening voor haar vrijwilligers en voor de externe relaties en sponsoren
die het werk mogelijk maken.

Door te werken met flexibele vormen en gedeelde functies, biedt de Voedselbank vrijwilligers de kans
om vrijwilligerswerk te combineren met andere werkzaamheden en activiteiten. De Voedselbank gaat
uit van het principe van wederkerigheid. Vrijwilligers zijn er niet alleen om de doelen van de Voedselbank
te realiseren. De Voedselbank is er ook voor haar vrijwilligers in die zin dat de Voedselbank binnen het
kader van zijn doelstellingen, waar mogelijk, probeert in te spelen op de motieven van vrijwilligers om
kennis en vaardigheden op te doen, kennis te delen, een netwerk op te bouwen of sociale contacten op
te doen. Daarom biedt de Voedselbank de vrijwiligers informatie en begeleiding, een
vrijwilligersverzekering en bijscholing.

Naast de voedselveiligheidstrainingen, zijn er ook trainingen de afgelopen jaren georganiseerd voor vnl.
coordinatoren op het gebied van communicatie, agressie en(seksueel) grensoverschrijdend gedrag.

Daarnaast levert de organisatie een warme leuke werkomgeving met veel gezelligheid. En organiseert
de Voedselbank jaarlijkse uitjes en andere activiteiten.

De Voedselbank heeft aandacht voor de vrijwilligers, onder meer door het sturen van een kaartje bij
ziekte, het informeren van collega’s, het houden van jaargesprekken en het uitdelen van presentjes voor
jubilea. Bij 5 jaar in dienst bij de Voedselbank ontvangt de vrijwilliger een beeldje, bij 10 jaar ontvang
een beeldje of een cadeaubonen bij 15 jaar een beeldje of cadeaubon.

Veilig werken

De Voedselbank heeft de veiligheid van zowel klanten al vrijwilligers hoog in het vaandel staan. Dit
willen we bereiken door het organiseren van reanimatiecursussen, het opleiden van
bedrijffshulpverleners (BHV’ers), het opstellen van een BHV- en ontruimingsplan en door regelmatige
ontruimingsoefeningen te houden.

Ook is er door een externe deskundige in het kader van de ARBO wet een Risico & Inventarisatie
Evaluatie uitgevoerd. Stellingen, ladders en materieel worden jaarlijkse gekeurd.

De Voedselbank stelt voldoende beschermende kleding, handschoenen en werkschoenen beschikbaar
voor vrijwilligers die werkzaam zijn in het magazijn, de koel- en diepvriesruimte en aan chauffeurs en
bijrijders.

Een paar keer per jaar worden heftruck trainingen georganiseerd voor magazijnwerkers en chauffeurs
en worden ook chauffeurs getest op hun rijvaardigheden.

We gaan een verkeerplan opstellen met ondersteuning van een externe veiligheidsdeskundige en
maken we een instructieboekje voor veilig werken. Deze instructies zullen jaarlijks tijdens de verplichte
voedselveiligheidscursussen worden besproken.
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4. Inzamelen van voedsel en voedselveiligheid

Wij streven ernaar om een zo gevarieerd mogelijk aanbod aan voedsel te verstrekken aan onze klanten.
Om dat te kunnen doen is het van belang om de continuiteit van de voedselverstrekking te waarborgen.
De verwachting is dat het voedselaanbod zal afnemen door het verminderen van voedselverspilling
door supermarkten en producenten, de consumentenkeus die

Vaker valt op producten dicht bij THT en het streven van de EU om de

Voedselverspilling in 2030 met 50% te verminderen t.o.v. 2015. Daarom willen we in samenwerking met
VBN nu alvast acties onderzoeken en ondernemen over hoe dit verwachte gat aangevuld

kan worden richting 2030.

De Voedselbank Gemeente Groningen ontvangt via vier kanalen voedsel, dat altijd gratis wordt
verstrekt:

1. Vanuit de landelijke organisatie: wij zijn aangesloten bij de Vereniging Voedselbanken
Nederland (VBN). De landelijke organisatie heeft vaste afspraken met grote bedrijven en
supermarktketens. Wekelijks ontvangt de Voedselbank producten vanuit VBN.

Het bestuur van de Voedselbank Gemeente Groningen heeft besloten om te participeren in
het Europees Sociaal Fonds plus (ESF+) traject dat onder verantwoordelijkheid van VNB in
samenspraak met het ministerie van SZW is gerealiseerd. Dit doen wij omdat de stroom van
donaties ook landelijk afneemt. De Voedselbank zal de komende jaren op regelmatige basis
langdurig houdbare consumentenproducten ontvangen die door VBN met Europees geld zijn
aangeschaft. Over uitgifte en eventuele onverhoopte derving van deze producten moet
gedetailleerd en zorgvuldig verantwoording worden afgelegd aan de Europese instanties.

2. Vanuit plaatselijke supermarkten, bakkers en andere leveranciers: Dagelijks gedurende 6
dagen per week - rijden onze chauffeurs met bijrijders een ronde langs diverse supermarkten
en bakkers. Deze bedrijven stellen voedsel dat nog beperkt houdbaar is beschikbaar aan de
Voedselbank. Dit betreft vooral brood, vlees en groenten. De binnengekomen goederen worden
door vrijwilligers meteen gesorteerd en in de winkel gelegd.

3. Erworden jaarlijks diverse acties voor de Voedselbank gehouden: Het doel is hierbij om vooral
langer houdbare producten in te zamelen. Deze acties worden uitgevoerd door onze vrijwilligers
samen met o.a. werknemers van bedrijven, studenten van studentenverenigingen en
particulieren. Aan klanten in de supermarkten wordt dan gevraagd van een lijst één of meer
producten te kopen en deze dan aan de Voedselbank te doneren. Daarnaast houden kerken
en scholen en andere initiatiefnemers jaarlijks diverse inzamelacties.

4. Regionale leveranciers: voedseltuinen, Boeren voor de Voedselbank. In de voedseltuinen
werken mensen op vrijwillige basis of met een rugzakje dagelijks aan de productie van verse
groente voor de Voedselbank. In het zomerseizoen worden wekelijks groenten geleverd.
Daarnaast is er een aantal boeren in de provincie dat een deel van de opbrengst speciaal voor
de Voedselbank bestemt. Deze voedselstroom loopt via het Regionaal Distributie Centrum naar
alle negen Voedselbanken in de regio.

Ondanks deze voedselstromen blijkt dat we regelmatig een tekort hebben aan verse producten van
de schijf van vijf. Die kopen we dan zelf in, wat we kunnen betalen dankzij donaties van onze
sponsoren.

Voedselveiligheid

Het voedsel dat verstrekt wordt voldoet aan de kwaliteitsnormen van de Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit. Op basis hiervan heeft VBN richtlijnen uitgewerkt voor het omgaan met
voedselveiligheid waarbij de onderwerpen houdbaarheidsdata, traceerbaarheid, etikettering en
invriezen van levensmiddelen expliciet zijn opgenomen. Om naleving van de kwaliteit te waarborgen is
door het bestuur een bestuurslid verantwoordelijk gesteld voor de controle op de naleving van de
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voorschriften en het verzorgen van rapportages. Voedselbank Gemeente Groningen streeft naar een
“groen certificaat “. Om dit certificaat te behouden, vindt jaarlijks een audit plaats door een
onafhankelijke partij.

VBN verzorgt voedselveiligheid trainingen die alle vrijwilligers op de werkvloer verplicht jaarlijks moeten
volgen.

5. Organisatie en huisvesting

VBN maakt op nationaal niveau afspraken met fabrikanten van voedsel en zuivel en grote
supermarktketens. Daarnaast heeft VBN de Groente- en Fruitbrigade opgezet. De producten die op
deze manier verkregen worden, worden vervoerd naar de tien Regionale Distributie Centra (0.a. RDC
Groningen). De RDC's verdelen het voedsel over de Voedselbanken in de eigen regio.

De lokale organisatie van de Voedselbank Gemeente Groningen wordt volledig gerund door de
ongeveer 160 vrijwilligers. Er zijn geen betaalde krachten. Het bestuur van de Voedselbank Gemeente
Groningen bestaat uit zes personen. Het bestuur wordt gevormd door: voorzitter, secretaris,
penningmeester en vice-penningmeester, bestuursleden verantwoordelijk voor voedselveiligheid,
voedselverwerving, facilitaire zaken en vervoer.

Voor de uitvoering van de organisatie zijn diverse functies aanwezig: drie mensen in wisselende dienst
voor de dagelijkse bedrijfsleiding, coordinator vervoer, coérdinatoren RDC en magazijn, codrdinatoren
voor de winkel en uitgifte, medewerkers magazijn, uitgiftemedewerkers, chauffeurs, bijrijders,
secretariaat, schoonmaak, medewerkers aanmeldteam en technisch medewerker.

Bestuur en bedrijfsleiding vergaderen eens per zes weken. Regelmatig is er overleg met de
coordinatoren en de groep chauffeurs, en voor alle vrijwilligers zijn er jaarlijks een aantal bijeenkomsten.

De locatie van de Voedselbank Gemeente Groningen is gelegen aan de Ulgersmaweg 57 in Groningen.
5 Er zijn geen woningen met direct zicht op de locatie. Uit het klanten panelonderzoek kwam naar voren
dat de locatie voor een deel van de klanten wel erg ver weg gelegen is (meer dan 10 km) en dat de
wens bestaat dat er afgiftepunten op een aantal plekken in de gemeente komen. Het pand van de
gemeente Groningen is in goede staat. Er is de afgelopen jaren gewerkt aan verbeteringen, zowel buiten
als binnen.

5 http://www.Voedselbank-groningen.nl
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6. Financieel beleid

Financieel staat de Voedselbank Gemeente Groningen er goed voor.
Het heeft een stevig eigen vermogen, wat mogelijk aangewend kan worden voor additionele kosten,
investeringen en additionele investeringen in belangrijke projecten.

Voor dekking van de kosten voor de bedrijffsvoering, zoals transportkosten, kosten beheer en
administratie en de inkoop van voedsel is het van belang de nodige inkomsten te werven.
Deze inkomsten bestaan uit de volgende onderdelen:

- Subsidie Voedselbanken Nederland, naar rato van het aantal klanten;

- Subsidie van de Gemeente Groningen door een bijdrage in natura in de vorm van de

huisvesting, energielasten en afvalbeheer;

- Vergoeding transportkosten Provincie Groningen;

- Giften en donaties van zowel organisaties als particulieren;

- Opbrengsten van acties.

Wij hebben besloten om te participeren in het Europees Sociaal Fonds plus (ESF+) traject dat onder
verantwoordelijkheid van VNB in samenspraak met het ministerie van SZW is gerealiseerd. De
Voedselbank zal de komende jaren op regelmatige basis langdurig houdbare consumentenproducten
ontvangen die door VBN met Europees geld zijn aangeschaft.

Wij streven naar financiéle zekerheid op lange termijn.

Voor giften en donaties van zowel organisaties als particulieren is regelmatige acquisitie naar nieuwe
sponsoren/donateurs van groot belang.

Daarbij is het onderhouden van contacten met huidige sponsoren van grote waarde.

Ook belangrijk zijn de diverse acties, die elk jaar worden gehouden, zoals de Kerstactie.

Het financieel beleid is volledig transparant en inzichtelijk en heeft geen winstoogmerk.

Jaarlijks wordt de begroting op de bestuursvergadering gepresenteerd en bij akkoordbevinding
vastgesteld. Maandelijks rapporteert de penningmeester over actuele financiéle zaken en geeft inzicht
in de gemaakte kosten en ontvangsten. Deze rapportages worden op elke bestuursvergadering
gepresenteerd en besproken

De jaarrekening wordt samengesteld door externe deskundigen in overleg met de penningmeester. De
jaarrekening wordt samengesteld volgens de richtlijn 650 van Fondsenwervende Organisaties.

De externe deskundigen rapporteren de jaarrekening aan het bestuur, waarna deze door het bestuur
wordt vastgesteld en ondertekend.

Onder voorbehoud zullen de Voedselbanken vanaf 1 juli 2026 te maken krijgen met 2 nieuwe
verplichtingen, een deponeringsplicht en een informatieplicht, te deponeren bij de Kamer van
Koophandel.

Alle werkzaamheden binnen de Voedselbank vinden plaats op geheel vrijwillige basis.
De Voedselbank Gemeente Groningen is een ANBI gecertificeerde instelling, hetgeen betekent dat
giften en donaties aftrekbaar zijn van de belasting.
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7. Recente ontwikkelingen

Binnen de Voedselbank Gemeente Groningen hebben we een groep gemotiveerde vrijwilligers die zich
met hart en ziel voor het werk in de Voedselbank inzet. De samenwerking op de werkvloer gaat in een
hele goede sfeer. De processen op de werkvloer lopen naar wens. We werken met vrijwilligers in een
professionele organisatie!

Een vrijwilligersorganisatie is kwetsbaar als er mensen op cruciale functies vertrekken. Dat vraagt om
vastlegging van bedrijfsprocessen en rollen van de verschillende medewerkers.

Voor de borging van de organisatie is het nodig dat er voor de cruciale functies altijd verschillende
medewerkers ingewerkt zijn. Ook is het belangrijk om werkprocessen vast te leggen en draaiboeken te
hebben. Functie- en taakomschrijvingen van bestuursleden, bedrijfsleiding, coodrdinatoren zijn
vastgesteld en dienen jaarlijks te worden herijkt.

De samenwerking tussen bestuur, bedrijfsleiding en coérdinatoren is zeer constructief. We werken met
veel passie aan hetzelfde doel. Voor een organisatie met ongeveer 160 vrijwilligers is het van belang
dat de interne communicatie goed verloopt. Hiervoor zetten we weekberichten en Nieuwsbrieven in.

Een ontwikkeling op het gebied van duurzaamheid is de milieueisen aan auto's voor vervoer in het
centrum van de gemeente. Dit vraagt van ons binnen enkele jaren stappen voor vernieuwing van het
wagenpark.

Ontwikkelingen en trends in de omgeving

Onze eigen actie onder de radar heeft een toename van het aantal klanten laten zien. Wij gaan door
met de aanpak van posters en flyers in verschillende talen. Ook blijven we zoeken naar plaatsen en
organisaties waar onze doelgroep te vinden is.

Ook onderhouden we intensief contact met de gemeente en met hulpverlenende instanties zoals WIJ
teams, GKB en sociale dienst en dergelijke. Daarnaast zullen we sociale media actiever gaan inzetten
om onze bekendheid bij mogelijke klanten te vergroten.

Een ontwikkeling die al medio 2020 is ingezet, maar die zich nu in sterkere mate laat zien is het
antiverspillinsgbeleid van supermarkten. Waar we voorheen dagelijks met volle vrachtwagens naar de
Voedselbank terugkeerden, zien we de laatste tijd een gestage daling van het aantal goederen. Dat
betekent dat we veel meer afhankelijk zijn van de landelijke leveringen via het RDC, de leveringen uit
de regio en van de acties bij supermarkten, kerken en scholen. Via het RDC krijgen we meer voedsel
aangeleverd en we zijn actief in de uitwisseling met andere regio's. Hier zullen we de komende jaren
zeker op moeten blijven investeren. Ook blijft het belangrijk om goed overzicht te hebben van de
voorraden, zodat we tijdig de boodschappenlijstjes voor de verschillende acties kunnen actualiseren.
We blijven volop inzetten op snelle hulp bij aanmelding. De nieuwe klanten moeten snel op gesprek
komen en direct worden geholpen met verstrekking van voedsel voor één maand, waardoor we samen
de tijd krijgen om hun financién op een rij te zetten. Ook verwijzen we naar hulpverleners die de klant
kunnen ondersteunen bij stappen om uit de armoede te komen.
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8.

Beleidsvoornemens & speerpunten 2026-2030

Voor de jaren 2026-2030 zijn de volgende speerpunten gedefinieerd:

1.

2.

»

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Doorgaan met het borgen van de continuiteit van de interne organisatie door zorg te dragen
voor back-ups op cruciale functies.

Blijven inzetten op werven en behoud van vrijwilligers met oog voor de ontwikkeling van hen
door het aanbieden van trainingen. Aandacht voor het wel en wee van vrijwilligers, het
regelmatig uitvoeren van vrijwilligers tevredenheids-onderzoeken en frequent overleg met hen
houden onze aandacht.

Meer aandacht besteden aan een veilige omgeving en veilig werken. Door o.a. het opstellen
van een verkeersplan, instructieboekje en training. Doorgaan met BHV training en regelmatig
ontruimingsoefeningen plannen.

Zorgdragen voor zorgvuldigheid in het naleven van AVG vereisten.

Transitie van ons huidige klantregistratie systeem Foodbase naar een verbeterd
Voedselbank.nu systeem van VBN, als het voldoet aan onze eisen.

Bereiken van mensen onder de radar: blijven inzetten op het bereiken van die huishoudens die
de Voedselbank nodig hebben en om allerlei redenen ons niet weten te vinden. Dit willen we
bereiken door voortzetting van onze actie met posters en flyers in verschillende talen, het
bezoeken van vindplaatsen, het verzorgen van presentaties, het geven van rondleidingen door
de Voedselbank voor intermédiairs en andere geinteresseerden. Ook gaan we elk jaar één
of meerdere speerpuntwijken benoemen die speciale aandacht moeten krijgen. Het zoeken van
publiciteit in de media, actief gebruik van social media, nieuwsbrieven en een website die
up to date is zijn middelen die hiervoor ingezet worden, evenals het organiseren van een
jaarlijkse open dag op de Voedselbank.

We gaan jongeren in armoede nadrukkelijk op de agenda zetten en zoeken daarvoor contact
met relevante partners.

Monitoren van de wensen van onze klanten, door klantenpanels uit te voeren i.s.m. Moedig
Groningen en gesprekken met klanten te voeren over hun wensen en tips voor verbetering.
We gaan meer gebruik maken van de kennis van zgn. ervaringsdeskundigen. We betrekken
niet alleen huidige klanten, maar zoeken ook contact met voormalige klanten om gebruik te
maken van hun bevindingen. Hun persoonlijke verhalen moeten we inzetten voor onze aanpak
van klanten die onder de radar blijven.

Samenwerking met relevante professionele en vrijwilligersorganisaties en -instellingen die actief
zijn in het sociale domein blijft steeds een aandachtspunt.

We gaan actief op zoek naar uitbreiding van het aanbod van voedselproducenten en
verkooppunten van producten. Wat betreft het laatste willen we meer aandacht schenken aan
multiculturele winkels/supermarkten in de verschillende wijken. Verkrijgen en houden van
overzicht over de voedselvoorraad blijft een aandachtspunt. Voedselveiligheid en de jaarlijkse
verplichte training voor onze vrijwilligers blijft een speerpunt.

Onze samenwerking met Toentje wordt geintensiveerd. Wij ondersteunen waar mogelijk hun
toekomstplannen op onder andere het gebied van het bouwen van een
voedselverwerkingsatelier.

Financiéle zelfstandigheid van de organisatie blijft belangrijk. We blijven inzetten op het binnen
halen van donaties in natura en financieel. We gaan onderzoeken of we ons bestaande netwerk
van donateurs en leveranciers kunnen inzetten voor de promotie van het donateurschap. Ook
willen we ons netwerk van bedrijven, organisaties en instellingen die medewerking verlenen
aan de uitvoering van onze acties in de supermarkten uitbreiden. We zetten in op
een proactieve benadering waarbij wij bij bedrijven onder andere een beroep doen op
maatschappelijk verantwoord ondernemen. Ons bestaande netwerk blijven we koesteren.
Tijdig vernieuwen van het wagenpark vraagt onze aandacht, zodat we voldoen aan de
uitstooteisen om in binnensteden te mogen rijden. Ook moeten we zorgen voor auto's die met
B-E rijbewijs gereden mogen worden. Hierin de samenwerking met Voedselbanken uit de regio
onderzoeken.

We blijven streven naar een duurzame bedrijfsvoering.
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16. Tijdig aanpassingen voor eventuele uitbreiding van opslag- en koel- en vriesfaciliteiten
realiseren. Hiertoe monitoren van de ontwikkelingen in aantallen klanten en onderzoeken van
de mogelijkheden voor samenwerking met de Voedselbanken uit de regio.
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